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Kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long

.. -~ -~ .- ;. -
nguwoi bénh, nhan vién y té nam 2023

Pé chu dong thuc hién cong tac kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién
hang nam phuc vu cong tac bao cdo tong két, dénh gia két qua hoat dong nam 2023
va xay dung ké hoach hoat déng nam 2024,

So Y té lap ké hoach kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khéo sat
hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023 nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau:
1. Muc dich:

- Klem tra, danh gia chat luong bénh vién va khao st hai long nguoi bénh,
nhan vién y té nam 2023 theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua
B truong Bo Y té vé viéc ban hanh B Tiéu chi Chat lugng bénh vién Viét Nam
va cac hudéng dan stra doi, bd sung noi dung mét s tiéu chi danh giacuaBo Y
té.

- Tung budc xép loai chat lugng hoat dong kham, chita bénh cua céac cac
bénh vién cong lap va ngoai cong 1ap trong tinh; trung tdm y té huyén, thanh
phd. Cong bd chét lugng kham, chira bénh cua céc cic bénh vién cong lap va
ngoai cong l4p trong tinh; trung tdm y té huyén, thanh phé trén Trang Théng tin
dién tir cia SO Y té.

- Lam co 50 xét thi dua, khen thuéng nam 2023 va lap ké hoach cong tac
y té nam 2024,

2. Yéu cau:

- C4c thanh vién Poan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao
sat hai long nguoi bénh, nhén vién y té nam 2023 cta S6 Y té (sau day goi la
doan kiém tra) tién hanh danh gia trung thuc, khach quan, cong tam khi thuc
hién nhiém vu.

- Cac bénh vién cong lap va ngoai cong lap; trung tdm y te huyén, thanh
pho tién hanh tu kiém tra, dénh gia theo huéng dan ctia So Y té; tu kiém tra,
danh gid mot cach trung thuc, chinh xéc, khong cham diém khi khong ¢ bang
chirng; chuan bi ddy du céac ndi dung cho Poan kiém tra theo y€u cau.

I1. Noi dung kiém tra, danh gia

1. NOi dung 1: Thong tin, so liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mén, tai chinh, nhan lue, t6 chire, danh muc ky thuat, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, sur dung thudc 12 thang, bdo c4o md hinh
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bénh tat ICD-10), két qua danh gia chat hrong theo Bd tiéu chi chit lrong
bénh vién Viét Nam.

Ap dung theo biéu mau hing nam va nhép trén phan mém Quan ly Kiém
tra danh gia chét lugng bénh vién www.qlbv.vn/ktbv (tit ca cc bénh vién dang
hoat dong thuc hién tu bao cdo, don vi chua co tai khoan gui email dang ky
vé glbv.vn@gmail.com).

2. Noi dung 2: Panh gia chit lrgng bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo Bo tiéu chi Lhal luong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo quet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nam 2016 cua B¢ truong Bo Y té) va céc tai liéu hudng dan danh gia
chét luong bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin ciia Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO
15189 (tuong duong hodc cao hon)” béng cum tu “dat tor mic 4 tro [én theo
Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia mirc
chét luong phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Mirc 3: bd sung thém yéu cau: “dat tir mirc 3 trd 1én theo
Bo tiéu chi chét lugng danh gia mirc d6 an toan phau thuat kém theo Quyét dinh
s6 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 ctia B truong Bo Y té”.

- Cdc van ban duogc lay lam cin ctr phdp ly trong Bo tiéu chi chét luong
bénh vién néu hét hiéu luc duoc 1ay can ¢t bang cdc van ban méi da ban hanh
thay thé. Noi dung céc tiéu muc tiép tuc dugc thuc hién theo phién ban 2.0.

3. Noi dung 3: Khio sat hai long ngudi bénh va nhin vién y té

- Ap dung theo cac mau phiéu khio sat va tai liéu huong din phuong
phép khao sat hai long (ban hanh kem theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 cua Bo truong Bo Y té).

- Thuc hién khao sat su hai long ctiia ngudi bénh ndi tru, ngoai tra, ba me
(mcu nhom 30 nguoi) va toan bo nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén
phan mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

4. Ndi dung 4: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong céi cich hanh
chinh, ning cao chat lwgng KCB.

I11. P6i twong kiém tra, danh gia: Tét ca cac bénh vién cong lap va
ngoai cong lap trong tinh; trung tam y té huyén, thanh pho.

IV. Thoi gian va dia diém kiém tra, dianh gia: Bit dau tir ngay
30/12/2023 (Dinh kem lich kiém tra).
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V. Quy trinh kiém tra, danh gia:

1) Thu ky Doan kiém tra thong qua Quyét dinh thanh lap va giéi thiéu
thanh phan Poan kiém tra.

2) Truong Poan kiém tra phét biéu chi dao cong tac kiém tra, théng nhét
thoi gian va phuong phap lam viéc;
3) Lanh dao don vi giéi thiéu thanh phan déi ung, 1am viéc véi Poan

kiém tra, bdo cdo so bo két qua tu kiém tra, danh gia thuc hién B6 tiéu chi chat
luong bénh vién (bao cdo ngan gon khoang 10 phut);

4) Tién hanh kiém tra, danh gia: Céc thanh vién dugc phan cong doi ung
sé ph01 hop lam viéc, cung cép tai liéu minh chimg cho thanh vién Doan kiém
tra (theo bang phan cong ma Doan kiém tra da gui trude cho don vi).

5) Poan kiém tra hop voi lanh dao va cac khoa, phong cua don vi dé
thong qua két qua danh gia.

6) Thu ky Poan kiém tra thong qua Bién ban kiém tra, ddnh gid; nhap két
qua lén phan mém truc tuyen https://chatluongbenhvien.vn.

VI. Danh siach Doan kiém tra ciia S&' Y té: Dinh kém Quyét dinh thanh
lap Poan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y té nam 2023.

VIIL. Kinh phi: Str dung kinh phi sy nghiép y té tir nguén khoéng tu chi
tap trung tai SO Y te€, kem theo Phu luc du tru kinh phi.

VIIIL. T6 chire thwe hién:
1. Céc Bénh vién, Trung tAm y té huyén, thanh phé:

- Td chirc tu kiém tra, danh gid 04 ndi dung trén theo ké hoach, hoan
thanh trudc ngay 28/11/2023.

- Chuén bi tai liéu phuc vu cho Doan kiém tra cua S6 Y té:
+ Béo cdo két qua tu kiém tra, danh gia theo 04 ndi dung trén.

+ Chuén bi tai liéu chimg minh cho viéc tu kiém tra, danh gia: photo tat
ca tai liéu chimg minh dé vao mot so mi theo timg tiéu chi cua timg ndi dung
kiém tra (cac don vi thue hién nghlem tuc theo yéu cau nay nhim tranh tinh
trang khi Doan kiém tra yéu ciu tai liéu chirng minh thi méi di tim tai liéu
giy mat thoi gian; khi doan kiém tra khong ¢ bing chirng xem nhw khong
thuc hién). |

+ Ra soét, bdo céo sb lugng k¥ thuat kham bénh, chita bénh theo quy dinh
tai Thong tu s 43/2013/TT- BYT ngay 11/12/2013 va Thong tu 56 21/2017/TT-

BYT ngay 10/5/2017 clia B Y té thuc hién tai don vi; tinh ty 1€ % s6 luong k¥
thu4t kham bénh, chita bénh trong tuyén va vuot tuyén.



+ Hd so trién khai thuc hién ky thuat méi theo quy dinh tai Thong tu s6
07/2015/TT-BYT ngay 03/4/2015 cta Bo Y té tai don vi.

+ Quy trinh k§ thudt kham bénh, chita bénh; phac do diéu tri da duoc lanh
dao don vi quyét dinh ban hanh.

- Bo tri wifi, 6 dién...tai hoi truong noi Doan kiém tra lam viéc dé phuc
vu cho viéc nhap diém truc tuyén cua Doan.

- Phan céng cédc thanh vién cua don vi lam viéc voi céc thanh vién cua
Poan kiém tra (theo bang phan cong nhiém vu) trong suot qua trinh kiém tra,
danh gia.

- Cur cén bo tham gia Poan kiém tra, danh gié theo yéu cau cua S Y té.

2.86 Y te:

- Phong Nghiép vu y, duoc: Xay dung ké hoach kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién va khao st hai long nguoi bénh, nhén vién y té nam 2023; Lam
dau moi thuce hién kiém tra, danh gia theo ké hoach.

- Van phong So: Pam bao hau can phuc vu cho cong tac kiém tra danh
gia: B tri xe, cong 1énh, ing va thanh toan tién cong tac phi...

- Phong Ké hoach Tai chinh S6: Pam bao kinh phi cho Poan di kiém tra
theo ké hoach.

- Céc phong chuyén mén ctiia S& Y té cir can b tham gia Poan kiém tra,
danh gia theo ké hoach.

3. Cac thanh vién ciia Poan: Chuan bi cic bang kiém theo nodi dung
duoc phén cong dé phuc vu cho cong tac kiém tra, danh gia; tham gia Poan theo
ké hoach. Gtri bdo céo cho Thu ky Poan kiém tra ngay khi két thiic lam viéc v6i
thanh vién ddi tmeg.

Trén day la Ké hoach kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat
hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2023, S¢ Y t€ yéu cau thu truéng cac
don vi ¢ lién quan nghiém tuc t6 chuc thuc hién./. ~22

Noi nhén: KT. GIAM bOC
-BGP SYT: HO GIAM POC
- Cac Phong CM SYT;

- Cac BV TTYT céc huyén, thanh phé;
- TV Poan kiém tra:

- Trang TTDT SYT;

- Luu VT, ntmle “HT™.




Lich kiém tra, danh gia chit lugng bghj
(Ban hanh kem theo Ké haach

AU LUC

Wihao sat hai long nguwoi bénh, nhan vién y tf;f nam 2023
ZZKH-SYT ngay 20 thang 11 nam 2023 cua So' Y té)

Thoi gian kiém tra,

STT Pon vi kiém tra, danh gia ) 0y Ghi chi
danh gia
1. Trung tim Y té huyén Giang Thanh 07 gio 30 pgﬁ;lagéy 29_/1 1/2023
2. Trung tdm Y té thanh phé Ha Tién 07 gio 30 phut ngay 30/11/2023
3. Trung tdm Y té huyén Kién Luong 07 gio 30 phut ngay 01/12/2023
4. | Trung tdm Y té huyén Hon Dat 07 gio 30 phut ngay 04/12/2023
5. Trung tdm Y té huyén An Bién 07 gio 30 phut ngay 05/12/2023
6. Trung tdm Y té huyén Chau Thanh 07 gio 30 phut ngay 06/12/2023
.8 Trung tdm Y té huyén U Minh Thuong 07 gio 30 phut ngay 07/12/2023
8. Trung tam Y té huyén An Minh 07 gio 30 phut ngay 08/12/2023
9. Trung tdm Y té huyén Vinh Thuan 07 gio 30 phut ngay 11/12/2023
10. | Trung tim Y té huyén Giong Riéng 07 gio 30 phut ngay 12/12/2023
I1. | Trungtdm Y té huyén Go Quao 07 gio 30 phut ngay 13/12/2023
12. | Trung tam Y té thanh phé Rach Gia 07 gio 30 phut ngay 14/12/2023
13. | Bénh vién Lao va Bénh phdi tinh Kién Giang | 07 gio 30 phat ngay 15/12/2023 | -
14. | Bénh vién Tam than 07 gio 30 phut ngay 18/12/2023
15. | Bénh vién da khoa qudc té Vinmec Phu Quéc 13 gid 30 phat ngay 19/12/2023




16. | Trung tam Y té thanh ph6 Phu Qudc 07 gio 30 phat ngay 20/12/2023
17. | Bénh vién da khoa tinh Kién Giang 07 gio 30 phat ngay 21/12/2023
18. | Bénh vién San - Nhi 07 gid 30 phat ngay 22/12/2023
19. | Bénh vién Y dugc b truyén tinh Kién Giang 07 gio 30 phut ngay 25/12/2023
20. | Trung tam Y té huyén Tan Hiép 07 gio 30 phut ngay 26/12/2023
21. | Bénh vién Ung budu il 07 gio 30 phut ngay 27/12/2023
. Bénh vién da khoa tu nhan Binh An 07 gio 30 phut ngay 28/12/2023
23. | Bénh vién Mat Nguyén Hung 07 gio 30 phut ngay 29/12/2023
24. | Trung tam Y té huyén Kién Hai 07 gio 30 phat ngay 04/01/2024

Luu y: Lich kiém tra c6 thé thay déi cho phit hop véi tinh hinh thyc t&, S¢ Y té théng bdo cho cac don vi khi ¢6 sy thay déi lich kiém
tra.



